REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
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Program Lojalnosciowy prowadzony jest przez Sprzedawce dla Klientéw Sklepu Internetowego

pod adresem www.essensey.com.
Program umozliwia Klientom zbieranie cashbacku (dalej ,,Cashback”), ktéry mozna wykorzystac
wyltgcznie na zakupy w Sklepie Internetowym.
Program rozpoczyna sie w dniu 24.03.2025 i trwa do odwotania przez Sprzedawce.
Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne.
Uczestnikiem Programu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra spetnia nastepujgce warunki:

posiada aktywne Konto Klienta w Sklepie Esssensey,
podata date urodzenia oraz pte¢ w ustawieniach konta,

Przystgpienie do Programu Lojalnosciowego nastepuje poprzez zaakceptowanie Regulaminu
podczas rejestracji Konta w Sklepie lub poprzez klikniecie ,Dotgcz do Programu” w panelu
uzytkownika.
Klienci, ktérzy mieli zatozone Konto w Sklepie Internetowym przed wprowadzeniem Programu
Lojalnosciowego, otrzymujg dodatkowo Cashback o wartosci 10 zt do natychmiastowego
wykorzystania, niezaleznie od wartosci Zamdwienia.
Przy pierwszym Zamowieniu kazdy zarejestrowany Klient otrzyma Cashback o wartosci 15 z4,
pod warunkiem, ze wartos¢ Zamodwienia wyniesie co najmniej 100 zt.
Po rejestracji w Sklepie Klient otrzyma jednorazowy Cashback o wartosci 5 zt. Dodatkowo, po
wyrazeniu zgody marketingowej na kontakt SMS, Klient otrzyma kolejny jednorazowy Cashback
o wartosci 5 zt.
Klient przystepujgc do Programu Lojalnosciowego, otrzymuje bazowy Cashback w wysokosci
2,5% od kazdego Zamodwienia. Klient, ktéry dobrowolnie wyrazi zgode marketingowa na
kontakt SMS korzysta z wyzszego progu Cashbacku wynoszacego 7% od kazdego Zamdwienia.
Klient moze bezptatnie i w kazdym czasie wycofac zgode marketingowa na kontakt sms poprzez
ztozenie stosowanego oswiadczenia co najmniej w formie elektronicznej na adres e-mail:
info@essensey.com.
Wycofanie zgody marketingowej na kontakt SMS przywraca Cashback to poziomu bazowego
2,5%, ale nie wptywa na dotychczas zebrane srodki w Programie Lojalno$ciowym
Za kazde dokonane zakupy w Sklepie Internetowym Klient otrzymuje bazowy albo podwyzszony
Cashback od wartosci brutto zamdwienia. Do wartosci brutto Zamodwienia nie wlicza sie kosztow
dostawy.
Cashback naliczany jest po zaksiegowaniu ptatnosci za Zamodwienie na koncie Sprzedawcy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych, w ktdrych wartosé
Cashbacku moze by¢ wyzsza niz deklarowana.
Cashback jest dostepny do wykorzystania dla Klienta po 21 dniach od zaksiegowania ptatnosci za
Zamowienie.
Cashback jest wazny przez rok od dnia jego udostepnienia Klientowi.
W przypadku zwrotu produktu albo anulowania zamdwienia Cashback jest proporcjonalnie
pomniejszany.
Klient moze wykorzysta¢ Cashback wytgcznie sktadajgc Zamdéwienie w Sklepie Internetowym na
dostepne produkty.
Cashback nie podlega wymianie na $rodki pieniezne ani na inne srodki ptatnicze.
Cashback jest przypisany do Konta Klienta i nie moze by¢ przeniesiony na inne konto.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany zasad Programu Lojalnosciowego. O wszelkich
zmianach Uczestnicy bedg informowani drogg elektroniczna.



mailto:info@essensey.com

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z udziatu w Programie Lojalnosciowym poprzez ztozenie
stosownego os$wiadczenia co najmniej w formie elektronicznej na adres e-mail:
info@essensey.com.

Sprzedawca moze zakonczy¢ Program, informujac o tym Klientéw z co najmniej 14 dniowym
wyprzedzeniem.

W przypadku wykrycia naduzy¢, dziatan sprzecznych z Regulaminem Sklepu Internetowego lub
zasadami Programu Lojalno$ciowego, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania
przyznanego Cashbacku lub czasowego zawieszenia uczestnictwa Klienta w Programie.
Informacja o aktualnym stanie zgromadzonego Cashbacku dostepna jest dla Klienta w panelu
uzytkownika na stronie Sklepu Internetowego.

W przypadku usuniecia Konta Klienta z jakiegokolwiek powodu, zgromadzony Cashback przepada
bez mozliwosci jego odzyskania.

W przypadku technicznych btedéw w naliczaniu Cashbacku, Klient powinien zgtosié reklamacje
drogg elektroniczng na adres info@essensey.com. Sprzedawca rozpatrzy zgtoszenie w terminie
do 14 dni kalendarzowych od daty jego otrzymania.

Cashback moze by¢ wykorzystany jedynie w petnej wysokosci, tj. wartos¢ wykorzystanego
Cashbacku nie moze przekraczaé catkowitej wartosci produktéw w Zamoéwieniu. Cashback nie
obejmuje kosztow dostawy.
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